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Tourismustag 2024 Digitalisierung Y
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Zur besseren Lesbarkeit wird in unseren Texten das generlsche Maskulinum verwendet
Alle Personenbezeichnungen beziehen sich selbstverstandlich auf alle Geschlechter.




Programm Tourismustag 2024

13:00

14:00

14:15

14:45

15:00

15:30

16:00

Tourismus & Digitalisierung

Partner-Stande im Foyer besuchen

BegriiBung durch BM Rudiger Kozian,
Irina Rudnik, Meergut GF und Stephan Kohl, TFK GF

Keynote: Digitalisierung auf der Landesebene
Tobias Woitendorf, GF TMV

Vorstellung der Marktforschungsergebnisse 2023
Katja Seppelt, TFK-Marketingleiterin

Ausblick, Events & Digitalisierungsprojekte 2024
Stephan Kohl, TFK-GF

Best Practice Beispiel: Gute Fihrung durch Digitalisierung
Maria Kuhl, GF Upstalsboom

Schlussrunde, Danke an alle Gastgeber & Partner
Netzwerken & GenielRen (Ende 18 Uhr)

OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

Seebad mit Flair
A
—
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OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

Tourismustag 2024 Partner & Ausflugsziele S

—

3 MowenHalle
DEHOGA Kihlungsborn
Doberaner Munster
Golf Resort Wittenbeck

Grenzturm e.V. Kiihlungsborn

Kunsthalle Kiithlungsborn

Laufgarage Kiihlungsborn

Marina Kiihlungsborn

Mecklenburgische Baderbahn Molli

Ostrockmuseum Kropelin

Heinrich Schliemann Gedenkstatte = Ostseejumper
Kibo Bricks
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OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

Keynote Digitalisierung auf der Landesebene S e

—

Fragen & Anregungen
1\‘ gerne direkt an die
Referenten ab 16 Uhr
Tobias Woitendorf
GF TMV




OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

vorstellung Marktforschungsergebnisse 2023 ST

—

Katja Seppelt
TFK-Marketingleiterin
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OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

Ausblick und Digitalisierung stephan Kshl, GF M-

—

® Tourismus-Statistik

" Veranstaltungsuibersicht
* Nachhaltigkeit

" Digitalisierung

" Binnen-Marketing
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OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

Ubernachtungs-Entwicklung der letzten 15 Jahre S e

—

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

Kennzahlen 2023 auf einen Blick
500.000 2.468.107 Ubernachtungen
g 446.085 Anreisen
EBEEEY 55Tage  Verweildauer
18.421 Betten
578 Gastgeber

2020 2021 2022 2023

TFK/Ko6hl, Folie 9



Ubernachtungs-Statistik 2023/24

OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN
~y— SeebadmitFlair

—

Monat 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Januar 61.898 63.819 71.881 66.284 58.685 86.279 6.798 56.318 70.185 65.991
Februar 78.858 77.913 69.967 97.551 87.440 | 102.802 10.715 66.981 78.270 75.618
Mirz 133.030 149.671 14.231 | 122322 | 115.660 | 150.969
April 165.153 124.276 13.231 | 212.299 | 193.046 | Stand8.4.
Mai 265.428 271.677 15.047 | 250.152 | 239.283
Juni 272.952 303.252 244.652 | 319.418 | 293.479
Juli 413.691 472.772 433.752 | 391.139 | 388.096
August 443.450 379.002 TFK-Geschiftsbericht 2023 459.479 | 409.734 | 390.813
September 163.267 274.080 341.599 | 284.782 | 281.266
Oktober 211.018 211.507 ab Mitte Mai 314.803 238.135 | 229.019
November 42.485 83.376 im TFK-Extranet 114.181 98.568 86.648
Dezember 101.087 102.685 91.985 91.241 | 102.342

gesamt: 2.352.317| 2.514.030 2.060.473| 2.541.089| 2.468.107

Vergl. Vorjahr: -4,04% 6,87% -2,93% 23,33% -2,87%

TFK/Kohl, Folie 10




Reiseanalyse 2024 belegt stabile Aussichten

EINSCHATZUNG DER WIRTSCHAFTLICHEN LAGE
Personliche Aussichten sehr dhnlich wie Anfang 2023

Allgemeine wirtschaftliche Lage

60 57%
40
35%
20
9%
0

Persdnliche wirtschaftliche Situation
60 \_x 570/0

40
——Gleich bleiben

Besser =——Schlechter 29%
20
-———\—/\/— 14%

0
Januar 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Januar
2014 2024

Frage: Wie schitzen Sie die allgemeine wirtschaftiiche Lage in Deutschiand bzw. lhre persdnliche wirtschaftliche Situation ein?
Wird diese in ca. einem Jahr besser sein, schiechter sein oder wird sie gleich bleiben?
Basis: Deutschsprachige Bevolkerung, ab 14 Jahren, in Deutschland; Werte in %; Quelle: RA 2024

—

Q:

Beurteilung der wirtschaftlichen Lage
Bezuglich der allgemeinen wirtschaftlichen
Entwicklung haben sich die Erwartungen
gegeniiber Januar 2023 weiter eingetriibt.
57% der Bevdlkerung erwarten eine
Verschlechterung in den kommenden 12
Monaten.

2024

Noch wichtiger fiir die Urlaubsnachfrage ist
der Blick auf die persénliche wirtschaftliche
Situation: Die allermeisten, namlich 57%
(Vorjahr 59%), erwarten keine Veranderung.
14% (Vorjahr 11%) rechnen mit einer
Verbesserung, 29% (Vorjahr 30%)
befurchten eine Verschlechterung.

OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN
~ Seebad mit Flair

71 % der Bevolkerung haben
stabile oder positive
Aussichten

TFK/Kohl, Folie 12



Highlights 2024

R A N

OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

Kultur | Tradition | Lifestyle

23.03.
27.03.-01.04.
01.05.-05.05.

05.-12.05.

11.05.
17.05.-20.05.

01.06.

19.-23.06.
06.07.
11.-14.07.
20.07.
26.-28.07.
02.08.
03.-04.08.
08. - 18.08.
23.-25.08.
30.08.-08.09.

21.09.

03.-05.10.
31.10.-03.11.
02.11.-01.12.
29.11.-01.12.

ab29.11.
29.12.-01.01.

30.12.

02.-04.05.
06. - 08.06.
20.-22.06.
17.-20.07.
23.-31.08.
03.-05.10.
18.-19.10.

Kithlungsborn putzt — groBer Frithjahrsputz
Kithlungsborner Osterfest

Kithlungsborner Stadtfest

Ostsee Plein Air — Malen an der Ostsee
Sandburgen-Wettbewerb

Kihlungsborner Pfingstfest
Kithlungsborner Kindertag

Happy Salsa Festival

Kithlungsborner SommernachtLauf
Sea&Sand Festival

Kithlungsborner Sommer BBQ
Sommerspektakel

Kihlungsborn rockt

Kihlungsborner Fischerfest

Beachvolleyball - German Beach Tour
Kithlungsborner Ostsee Open Air
Kihlungsborner Hafenfestwoche
Kithlungsborner StrandLauf

Kithlungsborn tanzt

Kihlungsborner Herbstfestwoche
Kahlungsborn kocht!

Kithlungsborner Stammgastwochenende & Lichterfest
Kihlungsborner Weihnachtsmarkt
Kihlungsborner Silvester & Neujahrsanbaden
Kithlungsborner Silvesteriauf

Kunsthalle Kithlungsborn

Piano Tage

Blues & Boogie Tage
Weltmusik Tage
Jazz Meeting
Gitarren Festival
Kabarett Tage
Kammermusik Tage

www.kilhiungsborn.de

HIGHLIGHTS

2024

OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN
~ Seebad mit Flair
o~
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OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

seebad mit Flair




OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

Baltic Sommergarten: Mai-September et

e

Z

X X XIXEX X

AN

: m‘m m i(' m M"“: "

ZP,— =3

v N
=}
'®;




Plein Air Festival: 5.-12. Mai

OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

Seebad mit Flair
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OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

Happy Salsa Festival: 19.-23. Juni HLUNCEnoR
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HAPPY

e \ Tourismusverband
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Sea&Sand: 11.-14. Juli el




OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

Beach-Volleyball passt zu Kithlungsborn e

-

9.5.-12.5. Diisseldorf
16.5.-19.5. Diisseldorf
6.6.-9.6. Bremen
4.7.-7.7. Heidelberg
18.7.-21.7. Miinchen
25.7.-28.7. Miinchen
8.8.-11.8. Kiihlungsborn
15.8.-18.8. Kiihlungsborn
29.8.-1.9. Finale Timmendorfer Strand '




ad mit Flair

OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN
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Saison-Verlangerung

Kihlungshb n
Tarezt
;

90 %

P AUS\!ERKAUFT

OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

'*«Kﬁhlungsbo;‘:ﬁ’

Tarvzt

Kuhlungsborn tanzt 3.-5. Oktober

OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN
~ Seebad mit Flair

nl‘;
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KUthngsborn kocht: 1.11 -1.12.
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Weihnachtsmarkt
= Freiflache im KG

= Zelt an die Biihne
= Stinde & Karussell
= Winterhitte




kommt immer so
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Kleine Winterhiitte




Weihnachtlicher Wandelgang




OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

Nachhaltigkeit & Marketing in Kiihlungsborn HNSRRY

—

i Nachhaltiges Nachhaltige Nachhaltiges
Image Zielgruppen Marketing
Nachhaltigkeit ist Thema
des Tourismustags 2025
Regionale Nachhaltige Nachhaltige

Produkte Mobilitat ! Kooperationen



OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

Print-Produkte N

—

OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

~ Seebad mit Flair
—

OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

Mo

OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN
g Secbad mat i

Vas ist [os
n Kithlungsborn?

Abentever Minigoll
Bala
Sucpps

Event Highlights

Neuigkeiten
Qus K

STADTPLAN:

GASTGEBER 2024

2024

TFK/Kohl, Folie 29



Pressearbeit: ein Beispiel...
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Mondenschein”
4 Mio. Reichweite!

Seebad mit Flair
A
—
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OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

3 MowenHalle Ganzjahres Familienangebote v Secbadmiar

—

HORDI$(H(

D¢R WIKINGERSPAB FIIR D¢ GANZE FAHILIC

WIKINGER
INDOORF
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OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

Digitalisierungs-Offensive St

—

" Website, Content & Usability

= @Gasteinfo & Besucherlenkung

= E-Commerce: Buchbarkeit & Erlebnisse
= Social Media Kommunikation

= 2025: Kl fir unsere Zwecke nutzen

TFK/Kohl, Folie 33



OSTSEEBAD KUHLUNGSBQRN

Ort

im ganzen

Vier Info-Stelen




OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

Bild- und Mediendatenbank HLUNGSBRY

—

- OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN
A Kihlungsborn Events Service Ubernachten Tickets Shop Mk |w Direkt Buchen N Sl
oo

Presse Bilder Archiv

Ostseebad Kiihlungsborn Fotos zur redaktionellen Verwendung.
Vorraussetzung:

* Nennung des Bildinhaltes und Urhebers am Bild in der Bildunterschrift

« Beispiel-Nennung: ©Tourismus, Freizeit & Kultur GmbH Kihlungsborn (Fotograf: Vorname Nachname). Luftaufnahme Ostseebad Kihlungsborn
* Nennung des Fotografen am Bild (siehe Dateiname)

* Eine kommerzielle Nutzung (Wiederverkauf oder Nutzung in kostenpflichtigen Medien/Produkten) ist nicht gestattet

Bitte beachten Sie bei jeglicher Verwendung die Nutzungsbedingungen fiir Bilder/Fotos.

Fir den Bilder-Download bitte direkt auf das gewiinschte Foto klicken, dieses 6ffnet sich und kann per Rechtsklick mit der Funktion "Grafik speichern unter” auf

lhrem Computer gespeichert werden.

Galerie Fruhling

TFK/Kohl, Folie 36



OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

Digitalisierungs-Offensive 2024 NPy AT

—

ww = | ® Faratel Hotelbuchungen seit 17.1.

preis =) Sortierung Preisa  Entfemung a .
— = - . " Partner-Newsletter seit 26.1

= Social Media & Blog Ausbau

e o | = Feratel Ticketshop seit Q2/2022
s . - T 90,00 €
[) Ferenwonung | Agpariement 4 180,00 € P e i -
@ Kan
Sterne und mehr A ) Sortierung Preisa  Namea  Enfernunga
[ 4 steme Superior
[ 4 steme 3
Namen sucl hen A Kiihlungsborn G‘r‘an
- Lsied el KUBOLA Nordische Matthias Kirschnereit, Buzzard & Maass,
Jrentan i T1B.00% D000 s 120008 Ticketbuchun gen steij gen ;j:f:.:'o::ﬂmsms :"mmm" ;;n'ﬂ:.ﬂrf' ol
) 4,00€ 20,00 € 20,00 €
Merkma A 2022: 2.051 Tickets
O wiFi 5 . @ o
O 8 2023: 6-095 TICketS 5 Auscseo?:#
0 2 po— - .
- : v.a. PleinAir, KiiBolLa, Kunsthalle E‘*
L Kihkirigshorr . KUBOLA Wikinger PLEINAIR Workshop PLEINAIR Worksh
e | B aktuell 73 Ticketangebote Aentouerindoo - ThomasBeect o s
et ' popeRnac e Fos 6,00 € 320,00 € 320,00 €
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Website Re-Design

OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN
~ Seebad mit Flair
o~

Besuchen Sieuns auf- @ § ©

OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN
NI Seebad mit Flair
—~

Service Tickets

Buchen Sie jetzt Ihren Aufenthalt

JETZT VERFUGBARKEIT PRUFEN

Anreise Abreise Anzahl Schlafzimmer Anzahl Erwachsene

=] Alle v Alle v

™ Online-Shop @ Direkt Buchen B4 Webcam @ Sprache wahlen ~

X

Menti

Shop

TFK/K6hl, Folie 40



Social-Media-Kanale ausbauen

OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN
~ Seebad mit Flair
o~

@ Du und 722 weitere Personen

27@ 254

Facebook-Follower ()

52.301

Atter und Geschlecht (0

20 %

v —— Hm I. Il I. N

18-24  25-34 35-44 45-54 55-64 65+

. Frauen . Manner
1% 309%

Top-Stadte
Berlin
4.8%

Hamburg

21%
Rostock

21%
Leipzig

1.5%

Dresden
1.4%

Kahlungsborn
1.4%

Instagram-Follower ()

26.013

Atter und Geschlecht (O

20 % I
09 ——— .- l I. .. -

18-24  25-34 35-44 45-54 55-64 65+

. Frauen . Manner

B685% 5%

Top-Stadte
Berlin
6.9%

Hamburg
33%

Kihlungsborn
25%

Rostock
2%

Leipzig
1.1%
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Top-Facebook Posts

OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

Seebad mit Flair
A
—

+ Ostseebad Kiihlungsbom
=" Gepostet von Ostseebad Khiungsborn @- 3. Januar - @
7 8 Allerherzlichsten Glidovunsch g 2
Bereits zumvierten Mal in Folge wurde unser Campingp gsbom al
Europas von ing Unter 23000 C ingpla
zahlreichen europaischen Linde m schaffte es das Teamum Gunnar Lange und Manfred Siirken durch
i erneut auf dem

it undmit dber 4500 Campe
Siegertreppchen ganz nach oben.

Stephan Kohl sowie das gesamte Team der Tourismus GmbHKihlungsbom gratulieren euch von
ganzem 4 zu dieser wohiverdienten Auszeichnung! Ihr seid die Besten!!! ¥

Zostsee i camping #campingparkkihlungsbom

Beitrmgbewerben

Insights ansehen

01933

206Kommentare 153 Mal geteilt

& it Allerherzlichsten Gliickwunschgg = Bereits zum
vierten Mal in Folge wurde unser Campingpark
Kiihlungsborn als beliebtester Campingplatz Europas von...
Di, 9. Jan.

Blauer Himmel und Sonnenschein, was will man Mee(h)r L.
U s W . ma Ulrike Hampel-Schulze
Mi, 31. Jan.

“Es muss von Herzen kommen, was auf Herzen wirken soll.” .

Johann Wolfgang von Goethe . #winter #ostsee
#kithlungsborn #ostseeliebe #baldweihnachtetes #% . g ..
19.12.2023

Heute heiter bis pustig & < [ © & . Wir wiinschen allen
eine gute und sichere Anreise, ob nun auf dem Weg zu uns
nach Kihlungsborn oder Heim zu euren Lieben. @&
22.12.2023

Mit Volldampf Richtung Weihnachten! % [ 4 . #ostseee
#kiihlungsborn #weihnachten #ruhe #winter #vorfreude
#ohdufrohliche . wa Fotografie Jasmin Fernholz ....
15.12.2023

Beitragsreichweite

585.269

Beitragsreichweite

291.613

Beitragsreichweite
120.121

Beitragsreichweite
99.289

Beitragsreichweite

95.819

Interaktionen

11.354

Interaktionen

4.715

Interaktionen
2.073

Interaktionen
1.362

Interaktionen

2.386
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OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

Strandgut Blog ausbauen e

—

STRANDGUT

STRANDGUT

OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

Kuhlungsbormn kocht! SEA&SAND 2024 — Join Staditfest 2024 — Ein Fest
5 Dibirssns the human spirit im ganzen Ort

20 Dezember 2023 19 Dezember 2033
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OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

Kubo Digital Akademie ab Herbst fiir Sie S e

—

Nr. Seminare Ort 2024
1 Powerpoint: Grafik & Prasentationen HDG Laetitia Okt.
2 Fotos & Tourismusmarketing HDG Laetitia Okt.
3 Videos & Tourismusmarketing HDG Laetitia Okt.
4 Social Media: Facebook, Instagram, Blog etc. HDG Laetitia Okt.
5 Web-Design & Usability HDG Laetitia Nov.
6 Online Marketing: Google, E-Mail, Banner HDG Laetitia Nov.
7 Feratel & DS Solutions Basiswissen fir GG HDG Laetitia Nov.

Eingeladen sind alle Gastgeber (GG) und Leistungspartner aus Kiihlungsborn
Trainer: Stephan Kohl & Kiibo Spezialisten; Ort: Laetitia, Haus des Gastes
Anmeldung an

E-Coaching: Wir helfen unseren GG beim Thema Digitalisierung & Systeme.
Netzwerken: Wir lernen die Gastgeber und deren Bedurfnisse besser kennen.
Fachseminare: Darliber hinaus organisieren wir gerne weitere Fachseminare.
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OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

Binnen-Marketing-Offensive St
CSIEEEEARORLUCEO = Partner-Newsletter monatlich

® Tourismus-Brainstormings mit HGV, TVK, TSK, DEHOGA

Informationen uber unsere aktuellen Projekte und Veranstalftungen. .

5 I inladung zumTourismusta
Ay
g/ Ham 23
A
1
o 4 a i
je

WTZT

Monatlicher Partner-Newsletter.

Einwohner-Versammlung am 15.4.

= Tourismustag am Di. 23.4. im Hansahaus/Meergut
= Stadtfest 1.-5.5. zusammen mit dem HGV

o —— Partner/Zielgruppen

Stadtfest Kiihlungsborn 1. bis 5. Mai

= Gastgeber & Gastro, Ausflugsziele

= Stadtvertreter, Stadtverwaltung
NS = Interessierte Burger: Website, Social Media, OZ

TFK/K&hl, Folie 46



Schulen & Tourismus-Gesinnung R

—

Ziele:
" Tourismus-Gesinnung verbessern
= ZukUnftige Azubis & Mitarbeiter finden

Unser Angebot flur Schulen

= Vortrage in allen Kiibo Schulen

= Teilnahme an Berufsorientierungstagen
= Tourismusprojekte mit den Schulen

TFK/K&hl, Folie 47



OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

DEHOGA Regionalverband Mecklenburgische Ostseekiiste i

—

Wir gratulieren dem neuen Vorstand
= (Caty Ost, feels Beach Club Hotel

® Ingo Kalms, Hotel Residenz Waldkrone

il:'ternationales B "I ® Nico Zidanik, Conditorei & Café Rontgen
aus des Tourismus £

und freuen uns auf eine tolle Zusammenarbeit,
gemeinsam fir das Ostseebad Kihlungsborn!

Hinter dem DEHOGA steht ein starkes Stlick Wirtschaft mit
Uberwiegend mittelstandischer Pragung. Er vereinigt alle Unter-

mm DE HOGA , | B nehmenstypen der Hotellerie, Gastronomie und Freizeitein-
. - 4 , Dot richtungen, von der Pension bis zum 5-Sterne-Superior-Hotel.

MECKLENBURG-VORPOMMERN

Unternehmer-Stammtische: 7.5., 4.6.,4.7.,2.9.,5.11., 3.12.24
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OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

Best Practice Gute Fuhrung durch Digitalisierung e S

—

Maria Kuhl
GF Upstalsboom




OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

Ganz herzlichen Dank an... e

_ Unsere Gastgeber
Tourismustag 2025

zum Thema Nachhaltigkeit
am Do. 15.5.25 Unsere Stadtverwaltt

Unsere Gastronomie
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