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~ Seebad mit Flair
.

Markiforschung: Vergleichender Gastemonitor 2023 -
Einblick in die Ergebnisse

Katja Seppelt - Tourismus, Freizeit und Kultur GmbH Kuhlungsborn



Methodik - Vergleichender Gastemonitor (VGM)

Methode:

Grundgesamtheit:

Stichprobe:

Vergleichswerte:

SEE:

Schriftliche Befragung (online&print)

Ubernachtungsgdste ab 15 Jahren m.i.’r touristischem Aufenthalt im
Ostseebad KUhlungsborn - UNSERE GASTE

2.060

Basieren auf den im Rahmen des VGM erhobenen Daten.

33 Orte

Insgesamt wurden beim 2023 14.074 Ubernachtungsgdste befragt.

Ergebnisse der Befragten auf Inseln und in KUstenorten
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VGM - Gasteprofil: Woher kommen unsere Gaste?

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
Sachsen-Anhalt 16,8%
Niedersachsen 16,0%
Nordrhein-Westfalen 15,6%
Sachsen 9,5%

Brandenburg I 7,6%
Thiringen I 6,6%
Berlin I 6,4%
Bayern [T 4,3%
Schleswig-Holstein R 3,9%
Mecklenburg-Vorpommern BT 3,4%
Hamburg S 3,0%
Hessen N 2,7%
Baden-Wirttemberg T 2,0%
Rheinland-Pfalz 00000 1,4%
Bremen ¥ 0,5%
Saarland [ 0,1%
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VGM - Gasteprofi: Wie alt sind unsere Gaste?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
15 bis 20 Jahre

m 21 bis 30 Jahre

Kiihlungsborn 25,5%

31 bis 40 Jahre

41 bis 50 Jahre

1 51 bis 60 Jahre

m 61 bis 70 Jahre

SEE 20,0% = 71 bis 80 Jahre
> 80 Jahre
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VGM - Reiseerfahrung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® 1 mal (Erstbesucher)

Kihlungsborn
" 2 mal (Zweitbesucher)

= 3 bis 5 mal
(Wiederholungsbesucher)

M 6 bis 20 mal (Stammgast)

SEE

® Mehr als 20 mal (Stammgast+)
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VGM - Reisebegleitung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

" Ehepartner, Lebensgefahrte (zu
zweit)

Kihlungsborn ™ Familie (inkl. Kind/er unter 18 Jahre)

M Familienangehdrige, Freunde (ohne
Kinder unter 18 Jahre)

m alleine

m organisierte Reisegruppe

SEE
! Geschaftskollegen,

Geschaftspartner
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VGM - Reisemotive

Erholung, Entspannung
Abstand zum Alltag gewinnen
Zeit miteinander verbringen
in der Natur sein

SpaR, Vergniigen

sich verwéhnen lassen
Kulinarisches Erleben

etwas fir die Gesundheit tun
Sport, Bewegung

Shoppen

Leute kennenlernen, andere Menschen treffen

Kunst, Kultur erleben

B

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

S
)
s

59,6%

55,1%

69,6%
44,4%

35,7%
29,0%

22,3%
28,9%

22,5% .
m Kiihlungsborn

W SEE

34,2%

19,2%

29,3%

11,2%
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VGM - Reisekriterien

Natur, Landschaft

Ruhe, Erholungswert
Atmosphare, Flair

Klima

bestimmte Unterkunft
Erreichbarkeit

Freizeit- und Aktivangebot
wegen der Menschen (Einheimische, Gaste)
kulturelles Angebot

Wellness-, Gesundheitsangebot
Angebote fiir Familien

Shopping-Angebot

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
63,3%
71,2%
62,5%
74,0%
gy, oma
45,9%
40,5%
49,2%
L
36,1%
e
30,2%
12,6%
P
15,3%
r 12,3%
7.2%
e
6,9%
7,6%
8,1% ® Kihlungsborn
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VGM - Unterkunfi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ferienhaus, Ferienwohnung (Eigentum) -56636%

Campingplatz 2,53';;"06%
Verwandte oder Bekannte Lé.;,f%
Klinik, Sanatorium Ofé‘;lj’f’ e
Pension, Gasthof % 4,6% -

Ferienresort, Ferienpark szf’%

Erholungs-, Ferien- oder Schulungsheim 8:;32
Boot, Hausboot 8:%32
Reisemobilstellplatz 06’13{;6

Jugendherberge, Hostel, Hitte 0’(1)?3%
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VGM - Rolle des Kur-/ Gastebeitrags

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Der Kurbeitrag ist notwendig, um offentliche
Tourismusangebote, z.B. Wanderwege, vorhalten zu
kénnen.

73,0%
73,0%

62,6%
61,1%

Den Kurbeitrag in meinem Reiseziel halte ich fir
angemessen.

8,4%
9,0%

Die Hohe des Kurbeitrags beeinflusst meine
Zufriedenheit mit einem Reiseziel.

6,2%
6,2%

Die Hohe des Kurbeitrags beeinflusst meine
Entscheidung flr ein Reiseziel.
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VGM - Information im Vorfeld

Internetseite des besuchten Ortes
Internetseite der Unterkunft

Social Media (z.B. Facebook oder Instagram)
Verwandte, Bekannte

Internetseite der Region

Reiseportal (z.B. TripAdvisor oder Booking.com)
sonstige Internetseiten

Orts-, Gebietsprospekte

Prospekt der Unterkunft

TV-Sendung

Reiseliteratur, Reisefuhrer

Beratung der Tourist-Information

Zeitung, Zeitschrift

Internetseite des Bundeslandes

Messe

keine Informationsquellen genutzt
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VGM - Anreise

PKW (Verbrenner) I es,5%

PKW (Elektroauto, Hybrid) N 6,8%
Bahn I 6,1%
PKW mit Wohnwagen [ 2,3%
Wohnmobil Y 2,3%
Reisebus I 1,1%
E-Bike || 1,0%
Fahrrad (ohne Elektroantrieb) | 0,6%

Schiff, Fahre  0,1%

Flugzeug 0,0%
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VGM - Mobilitat vor Ort

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
PR (Verbrenner) i 1575
Fahrrad (ohne Elektroantrieb) _ %11:332
: 13,5%
E-Bike - 12,9% m Kihlungsborn
OPNV (2.8. Bus, Bahn) [ 2% = SEE

41%

PKW (Elektroauto, Hybrid) . 3,6%
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Wichtigkeit (%)

VGM - Nachhaltigkeitsabfrage

90% 31%
80% 69%

70% 62%
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VGM - Nachhaltigkeit im Vergleich mit SEE

1,5

ss=wKihlungsborn

2,5

== SEE

3,5



VGM - Bewertung Tourist-Information
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VGM - Gesamizufriedenheit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kiihlungsborn

B 1 (sehr zufrieden)
3
m4

SEE
M 6 (sehr unzufrieden)
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VGM - Wiederbesuchswahrscheinlichkeit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kiihlungsborn

5,9% 2,49

H 1 (ganzsicher)
w2
3

Alle 8,6% 2,5%

m4

M 6 (sicher nicht)
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Helfen Sie mit besser zu werden!

. OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN
A  Kihlungsborn  Events Ubernachten Tickets Shop M | Direkt Buchen e ek

Gastebefragung 2024

lhre Meinung zahlt!

Wir hoffen, dass Sie mit Ihrem Aufenthalt im Ostseebad Kiihlungsborn
zufrieden waren! Denn uns ist Ihre Zufriedenheit ein groRes Anliegen. Um lhnen
langfristig Qualitat und Service nach Ihren Wiinschen bieten zu kénnen, fiihren
wir eine ganzjahrige Gistebefragung durch. Wir wiirden uns sehr freuen, wenn
Sie an der Befragung teilnehmen.

Die Ergebnisse flieRen in die Gestaltung und Optimierung unseres touristischen
Angebots ein.

Zur Gasteumfrage 2024

™

H 3 3
ol | ! l - g . ' l I i e ety - ]
v O .- | “” A . v | E I" I”n i.l.' (PP ST (T ey




m‘_ . o -i_ & «'i

'

-jl‘;.‘ &

e Lmiinhimumu-mw: nm'n L al_ T‘.&» ) e

'ﬁﬂ...‘.“ﬂﬂl_

-'-i =
M

=I-‘ o > _-_. - -8 - o & 5 ¥ g -
.. e . "*__ 5
- o A ﬁ f . ".‘l‘ .“ - ——— = i
aul - . R, S
‘ & f‘,@ -
3 -- a3
i - - . > g

" VIELEN"DANK FURJIHRE v

- AUFMERKSAMKEIT!

&
[




Impressum

Tourismus, Freizeit & Kultur GmbH Kuhlungsborn
Ostseeallee 19, 18225 Ostseebad Kiihlungsborn

Geschaftsfihrer Stephan Kohl

April 2024
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