Digitalisierung|m

Tob\ias Woitendorf
GESChéftsthr smusverbandes MV e
Tourismusbea des Landes Mecklent

L

MOGL ICH

TMV/Fokussiert - stock.adobe.com




(135) Wir werden die digitale Infrastruktur mit
Glasfaser und mit Mobilfunk ,bis an jede

Milchkanne” ... flaichendeckend ausbhauen.
Koalitionsvereinbarung MV 2021-2026

Breitbandversorgung in den Bundeslandern (in % der Haushalte)

Bundesland >16 =30 ) > 100 > 200 >400 | =1.000
Mbit/s | Mbit/s | Mbit/s | Mbit/s | Mbit/s | Mbit/s | Mbit/s
98,5 96,0 95,1 89,6 79,7 70,5 62,1

Deutschland

Baden-Wiirttemberg 98,3 95,7 949 889 814 72,7 58,5
Digitalisierung nach Bundeslandgruppen Bayern 293 977 6.3 90.7 777 66.3 64.0

Berlin 99,6 98,9 98,5 97,7 96,5 951 94,0
Auf der Ebene der vier Bundeslandgruppen zeigt sich das zweite Jahr in Folge eine Stagnation

Brandenburg 98,2 93,5 92,4 833 62,6 41,0 294

der Digitalisierung. Der Bundeslandgruppendurchschnitt sinkt von 116,3 Punkten im Jahr 2022
auf 111,9 Punkte im Jahr 2023. Nachdem sich im Vorjahr der absolute Abstand zwischen der am Bremen 99,3 98,8 98,6 97,6 96,7 96,0 96,0
stirksten und der am schwachsten digitalisierten Bundeslandgruppe noch verringerte, wachst
der Abstand im Jahr 2023 an.

Hamburg 99,8 99,3 98,9 98,2 97,0 96,5 96,5

Hessen 99,0 976 96,6 89,5 78,8 67,5 83,5

¢ Die einzige Bundeslandgruppe mit einem leichten Digitalisierungszuwachs ist die
Mecklenburg-

Bundeslandgruppe Nord (Bremen, Hamburg, Niedersachsen und Schleswig- Vorpommern 93,0 824 81,5 77,0 66,9 57,6 53,3

Holstein). Ihr Indexwert steigt von 104,1 Punkten im Jahr 2022 auf 104,5 Punkte

im Jahr 2023 und klettert damit im Ranking von Platz vier im Jahr 2022 auf Platz Niedersachsen 97,9 951 93,6 85,0 76,5 71,0 66,8

zweiim Jahr 2023. Nordrhein-Westfalen 98,9 96,9 96,5 93,2 854 789 657
¢ Die am schwichsten digitalisierte Bundeslandgruppe ist im Jahr 2023 die Rheinland-Pfalz 087 06,5 047 843 747 621 573

Bundeslandgruppe Ost (Berlin, Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern,
Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiiringen). Sie verliert 10,7 Indexpunkte und Saarland 99,7 99,1 98,0 87.9 74,7 66,7 61,8

kommt auf insgesamt 98,6 Punkte.

Sachsen 97,8 934 92,6 874 719 586 489
Stark Uberdurchschnittlich bleibt die Bundeslandgruppe Stid (Baden- Sachsen-Anhalt 972 013 902 84.4 63.5 40,8 26,0
Wirttemberg und Bayern) mit 129,6 Indexpunkten. Sie verzeichnet einen
leichten Riickgang von 2,2 Punkten und belegt damit weiterhin den ersten Rang. Schleswig-Holstein 266 93,4 23.0 90,3 86,0 818 797
Die Bundeslandgruppe West (Hessen, Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz und Thiringen 97.8 94,0 93,2 855 66,3 46,6 358

Saarland) verliert 6,2 Indexpunkte. Aus 110,6 Indexpunkten im Jahr 2022 werden
104,4 Punkte im Jahr 2023. Damit belegt die Bundeslandgruppe West den dritten
Platz.

Tabelle 2: Breitbandverfiigbarkeit in den Bundesldndern

Quellen: Digitalisierungsindex 2023, BMVI 2021




Wohin geht die Reise?
Die grollen Trends, die unsere Zukunft pragen werden.

Trend

Klimawandel

Globalisierung

Urbanisierung

Demografischer Wandel
Individualisierung

Konnektivitat

Transformation

Eco Transformation

Glocalisation

Mindshift Revolution

Co-Society
Conscious Economy

Human Digitality

Fokus

Von grinem Verzicht zu systemischer
Nachhaltigkeit

Glokale Vielfalt statt globaler Vereinfachung

Von Macht- und Werte-Konflikten zu
sozialbewussten Identitaten

Verbindungstatt Polarisierung
Sinn-Okonomie statt Leistungsgesellschaft

Digitale Kultur statt Vernetzungsrausch



Wo stehen wir?
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NACHFRAGE
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DIGITALISIERUNG

INTERNATIONALISIERUNG
ZIELGRUPPEN
AKZEPTANZ
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Wachstumszyklusmodell touristischer Destinationen nach Butler
Nach Hans Gebhardt u.a. (Hrsg.): Geographie. Heidelberg: Spektrum Akad. Verlag 2007, 5. 721

Anzahl der Touristen
Erneuerung

‘f
o gebremstes
. .= Wachstum
* . L

Stagnation .*

kritische Zone
hinsichtlich Tragfahigkeit

Konsolidierung

Verfall

Wachstum und

Entwicklung Steuern wir
strategisch dagegen?

Enstehung, Erkundung
und Aufbau

Zeit /Jahre
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Herausforderungen im MV-Tourismus

Aufgabenstellungen TMV & Branche // Land &

Rollenverstandnis & -funktion

Landesstrategie mit
Funktionsbestimmung Tourismus

=
Klima

Touristische
Anpassungsstrategien,
Emissionsreduktion

N

e

i Arbeitskrafte
Fachkraftestrategie, Tourismus-
akademie MV, Know-How-Transfer,

NS

Griindertum, Nachfolgeregelungen

' Nachfrage
Herkunft, neue Generationen
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Vs

 Finanzen 3 | Internationalisierung b
Grundlage vergroBern, zweck- Konsequente internationale
gebundener Mitteleinsatz, Ausrichtung, stirkere Vernetzung
Kooperationen, Forderung )| mit anderen Bereichen, Befahigung
i Destinationen | Branche
Entwicklung zukunftsfahiger > -
Strukturen, Uberfiihrung Zielgruppen
Modellregionen, Produkt & Ansprache
i Tourismusgesetz | (e <
Mobilitit || Lebensgrundlagen verbessern,
Ladeinfrastruktur, Vertraglichkeit, Besucherlenkung,
Zugverbindungen, E-Mobilitat 1 Partizipation )
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Innovation/Digitalisierung

Strategisches Daten- &
Wissensmanagement
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Wettbewerb/Resilienz

Dynamisches Gegensteuern
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Digitaltrends

Digital bearbeitbare Echtwelt
#Metaverse

#Nachhaltige Technologie
#Kunstliche Intelligenz

#Hyperautomation Blockchain  #Datafizierung
#Internet-der-Dinge

Cyber-Sicherheit  Cloud Plattformen
#Hypervernetzte Welt Quanten-Computer




Digitale Trends _ -
Wo steht die Tourismuswelt mit der DigitaliSiecunge -

Bots statt Apps <

=
8 L Emal My

Effizientes
Gastemanagement durch

Messaging Apps G haufiy gesteihe Froge

swaitwarien und Reseverungen annetwmen

PMS (Property Management -
s m Ve el SDO! rund um Gle Uty e
Ovime ’ ) gwran Empteningen sassprechen
PN ey o v T e und Zsatsieistungen wie Spe Tevrmirse Docher v

i T oder Getrinhebestelluncen astnehmen

ALl o -Roboser kOnnen dmse dann wiaf Zimme o
Songery. In naher Zubunit Droboen darn Dis 74
Fenenwohnung

Simermnet-der-Dinge
#Xunsthche Inelligen:

VR/AR: Virtuelle Reisen
in die Welt und in der Welt

€] erobar! &e Wobaimmer

e See MO Mhatt & Mafieo ode de
W v O BuaTe "

.....

$Oatafizser wg | Hldetaverse

TMV/DanielStohl - stock.adobe.com
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Online-
Buchungsplattformen

Hotels und Restaurants nutzen Plattformen wie
Booking.com oder OpenTable, um Gasten die
Moglichkeit zu bieten, Zimmer oder Tische direkt
online zu buchen und werden in Kooperation mit
z.B. Google auch Telefon-Bots flir diese

Aufgabe anbieten, die von echten Mitarbeitern
bei diesen Aufgaben nicht mehr zu
unterscheiden sind.

+Zuganglichkeit / +Bequemlichkeit /
+Kapazitatsplanung

#Hyperautomation

Bild von Firmbee auf Pixabay
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https://pixabay.com/de/users/firmbee-663163/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=620822
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=620822

CRM & Email Marketing
Effizientes

Gastemanagement durch

PMS (Property Management
SYStem) Buchungssystem

Kassensystem

Moderne PMS integrieren Reservierungen,
Kundendaten, Zimmerverwaltung und
Abrechnungssysteme in einer Softwareldsung
und kdnnten Statistikmeldungen automatisch
abgeben oder Gastedaten von der Kurkarte
entgegen nehmen.

= |
-Verwaltung / +Servicequalitat, d Expedia

#Hyperautomation
#Hypervernetzte, intelligente Welt

* kX

Bild von Pete Linforth auf Pixabay Chann6| Manager
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Bots statt Apps

Einsatz von Chatbots auf Websites und in
Messaging-Apps, die haufig gestellte Fragen
beantworten und Reservierungen annehmen.

Im Hotel konnte ein Chatbot rund um die Uhr auf
Anfragen reagieren, Empfehlungen aussprechen
und Zusatzleistungen wie Spa-Termine buchen
oder Getrankebestellungen aufnehmen.

Ausliefer-Roboter kdnnen diese dann auf Zimmer
bringen, in naher Zukunft Drohnen dann bis zur
Ferienwohnung.

#Internet-der-Dinge
#Kilnstliche Intelligenz

<

Herzlich willkommen bei unserem Trassenheide-Chatbot. &
Ich bin Fiete und helfe dir gerne bei allgemeinen Fragen rund
um deinen Aufenthalt. Was kann ich fir dich tun?

Hier kannst du die Datenschutzbestimmungen nachlesen:

23:19

23:20

Trassenheide bietet zahlreiche Aktivitaten fir Familien an. Hier
sind einige Beispiele: Sandburgen bauen und an den
Trassenheider Sandburgenmeisterschaften teilnehmen,
Marchenfee liest Geschichten vor, Puppentheater und
Keramikmalstraen, Abenteuer-Minigolf, Fiete's spannende
Ratseltafeln, Phanomenta Peenemunde, Glowgolf
Peenemunde, Karls Erlebnisdorf Koserow, Clubkino Zinnowitz,
Ostseetherme Heringsdorf, Gullivers Welt in Pudagla. Weitere
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Kl als Sparringspartner
nutzen

Web 4.0 = symbiotisches Web
,<Zusammenarbeit von Menschen und Maschinen”

Speziell trainierte KI-Chatbots erstellen passende
Texte, Bilder & Videos fur Touristiker, z. B.
TouristikGPT oder auch KoInGPT

ChatGPT & Co als ,MarketingBuddy” jetzt schon
ausprobieren.

#Kiunstliche Intelligenz

Quelle: DALL-E, KI-generiert
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Kl erobert die Wohnzimmer

Durchbruch bei Technologien zum maschinellen
Lernen flhren zur nachsten Evolutionsstufe von
Assistenten wie Siri (Apple), Cortana
(Microsoft), Alexa (Amazon), Allo (Google) oder
Viv (Samsung)

Es ist einfach zu praktisch kurz mit Alexa zu
sprechen und sich Inspirationen fir den
nachsten Urlaub zu holen oder die Ausflugziele
fir den kommenden Tag im Urlaub vorplanen zu
lassen.

Dafiir miissen lokale Daten aber optimal digital o
aufbereitet sein. A

#Datafizierung -

\ Bild von Kaufdex auf Pixabay
»—3F/ &) £ . Roboter: TMV/Julien Tromeur - stock.adobe.com

3
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https://pixabay.com/de/users/kaufdex-2137215/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2598422
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2598422

VR/AR: Virtuelle Reisen
in die Welt und in der Welt

bieten die Moglichkeit den Urlaubsort oder die
Unterkunft vor der Buchung zu begehen.

Vor-Ort Erlebnisse werden mit Hilfe von
Augmented Reality erweitert, z. B. virtuelle
Projektionen historischer Gebaude erscheinen
bei Ortsfihrungen an derrichtigen Stelle oder
man trifft historischen Personen, wie z. B.
Caspar David Friedrich beim MV-Tag in
Schwerin im Oktober 2024.

#Datafizierung / #Metaverse

Bild von Rexels auf Pixaba" I\
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Digitalisierung mit dem TMV
Wir liefern Wissen — mit Praxisbezug




Digitalisierung mit dem TMV
Wir liefern Wissen — mit Praxisbezug

Hier klicken:

Chatbots im Endkundendialog — unsere Erfahrungen Was kan chalsFale n Trassenhede eleben?

* In derRolle einer Tourist-Information intensiv beim TMV und
Partnern getestet.
Ergebnis im Dezember 2023: Noch zu frih fir ein tolles
Kundenerlebnis, weil er zu oft an seine Grenzen kommt denn die
gesamte Bandbreite der Gaste stellt alle moglichen und
unmoglichen Fragen

ABER:

 es gibt viele Erfolgsstories, wenn man die Bots fur ,spitze”
Anwendungsfalle einsetzt, wie in Hotel oder auch im Ort
Trassenheide.
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Digitalisierung mit dem TMV

Wir liefern Wissen — mit Praxisbezug
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Kl als Tiiroffner fiir internationale Markte v
Kl kann alle Sprachen: Die englische Webseite
off-to-mv.com des TMV ist komplett Kl Gbersetzt [Tuka) kuhamo

o Ubersetzungs-Apps auf dem Smartphone e
machen Kommunikation mit jedem tepe s ki
fremdsprachigen Gast moglich
... und konnen bei der Interaktion mit Fachkraften
aus anderen Landern unterstutzen.

Ubersetzter Text

- 2u Google Ubersetzer senden T Alles auswéhle

Sind diese Ergebnisse hilfreich? Ja (N

Y e

Digitalisierung mitUnterstitzungdes T
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Digitalisierung mit dem TMV
Wir liefern Wissen — mit Praxisbezug

‘-l""II""""lII.

l: o 4
-

BigData hilft, den bestmoglichen Preis am Markt zu erzielen

Anbieter wie ds.solution oder myrate helfen Unterklinften bei der
Umsatzoptimierung durch massive Analysen von
Vergleichsregionen und Anbieterkategorien sowie

Vorbuchungsstanden.

bvwn i hrambe rombn Ner. (e Cagviee Vo S by Yoot T B P
e o 4953 o
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Digitalisierung mit Unterstutzung des TMV
Wir liefern Wissen — fundiert

Basierend auf
Handydaten kdnnen wir
das Verhalten und die
Demographie von

D ig itales (K':I h | u n g S bo rn e r) Ta g e S_ fj:t::l:/lilieus im gesamtdeutschen Durchschnitt B
Gastemonitoring und Ubernachtungs- “ |

xxxxxxxxxx
nnnnnnnnnnnnnnnn

gasten analysieren.

xxxxxxxx
Mittelschicht

Derzeit nur der letzten it

= erschict < =
. . .

SaISOI Iz eltel I aS ; Ie Tradition Modernisierung Neuorientierur ng Tradition Modernisierung ~ Neuorientierung

GGG arientienng Pliichterfllung, Individualisierung, inat, ichterfd ¢ Ml-Optonalir,
Ordnung Selbstverwirklichung, Genuss neue Synthesen Ordnung Selbstverwirkiichung, Genuss ~ neue Synthesen
. . . I I . 't
Ech '
chtzelt.

Ergebnis des Modernisierungsprints 2021-2023, Analysen fiir Saisonzeiten 2021 und 2022 mdglich

e o Quelle: Beispielgrafik Datenvisualisierung TMV/St Elmos/thaltegos
#Smart destination
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Digitalstrategie

20
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Digitalisierung mit Unterstutzung des TMV
Wir liefern Wissen — fundiert

Digitalstrategie

» gibt Uberblick zu den drei
Bereichen mit
12 Handlungsfeldern und
zugehorigen Aufgaben

« gibt Methodenkompetenz
und Vorzeigemalinahmen,
mit denen ausgewahlte
Digitalisierungsaufgaben
durch den TMV und Partner
voran getrieben werden

RESSOURCEN WISSENS- MARKT-
MANAGEMENT BEARBEITUNG
01) Digitale 04) Qualifizierungs- 09) Géaste- und
Infrastruktur management Besuchenden-
management
02) Systemland- 05) Tourismusplattform | 10) Digitale
schaft und MV (Knowledge Hub) Services und
Datenmanagement Angebote
03) Qualitats- 06) Digitaler Brainpool 11) Vertrieb von
management MV: Wissens- community | touristischen
und Reallabor Leistungen
07) Systematisierung der | 12) (Marken-)
digitalen Kommunikation
Zusammenarbeit tber
alle Ebenen
08) Systematisches

Innovationsmanagement

Quelle: Digitalstrategie fiir den Tourismus MV - TMV/netzvitamine 2023

Digitalisierung mit Unterstiitzung des TMV




Digitalisierung mit Unterstutzung des TMV
Wir liefern Wissen — fundiert

»Teilenist das neue Haben.«
Digitalstrategie

« gibt Uberblick zu den drei »Das Kundenerlebnis »Wir brauchen weniger
. : Bereichen mit startet mit einem Projekte und dafiir
Digitalstrategie 12 Handlungsfeldern und Lacheln und einem mehr organisierte
zugehdrigen Aufgaben Kaffee — nicht mit Prozesse.«

Papier und Biirokratie!«

« gibt Methodenkompetenz

und VorzeigemaRnahmen, »Es braucht
Menschen mit

it d “hit »Die Leute diirfen keine
mit denen ausgewanite Angst haben, abgeschafft

Digitalisierungsaufgaben zu werden - sie sollen auf
durch den TMV und Partner die nachste Ebene gehoben

voran getrieben werden werden.«

Quelle: Zitate aus den Experteninterviews zur Digital strategie - TMV/netzvitamine 2023
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Digitale
Innovations-
zentren
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Digitalisierung mit Unterstutzung des TMV
Wir liefern Wissen — in Kooperation

Es gibt Hilfe flir die Digitalisierung
betrieblicher Prozesse, von Bund und
Land.

"Bl EUROPAISCHE UNION
W Européischer Sozialfonds

; digitales MV

MakerPort Stralsund

STRALSUND
. e e . INNOVATIONSZENTRUM INNOVATIONSZENTRUM
Die digitalen Innovationszentren und das ROSTOCK { GREIFSWALD
Mittelstand-Digital Zentrum Rostock T G P
unterstiitzen bei allg. Fragen wie z. B. : © ° | NEUBRANDENBURG
digitaler Barrierefreiheit, Buchhaltung, SEHNERIN = 4 o®e i
Datenschutz, KI, SocialMedia, eoeS e ot
Websitegestaltung usw. X TR | PR
o ¥® o°® ® ° .
e e®°0% c00e® !
. : ..-:";% fwf;"'...o.g'.’.
digitalesmv.de eo® 0" ."‘...... P10 e e
@ @ o ® Zk‘?.: , © @ N .. -
;?’ o * : Y ..
ceoo®® s
T

Quelle: digitales-mv.de
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Brandneu: Der Qualitatslotse
Unser kostenloser Berater,
der fur Sie jederzeit einen Termin hat Rualititsiotse

« Tipps zur Qualitatssteigerung fir zufriedenere Gaste
* Tipps um durch optimale Ressourcennutzung Kosten zu

Willkommen zuriick

red UZ|eren Melden Sie sich mit lhrem Account an.
Vorstellung morgen im digitalen MV-TourismusTreff Qualitat Emaibadresse
am 24. April 2024 von 10.00 bis 11.00 Uhr
-> Anmeldung Uber tourismus.mv Passwort
Gesamtnote Performance Antworten Bewertungen Eingeloggt bleiben
37649
Sehr gut . ‘ b
by Truad¥ou™ ANTWOrtquote

Quelle: trustyou(R) Durchschnittswert fiir Kiihlungsborner Unterkiinftein den letztenzwei Jahren / eigene Auswertung
Ergebnis des Modernisierungsprints und eine Vorzeigemalnahme zur Digitalisierung
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Digitalisierung mit Unterstiitzung der DMOs
Gemeinsam mit dem VMO entstandene Services fur Touristiker

« Verbindung der Informationssysteme KUSTENGUIDE

« Veranstaltungen von Rostock bis Wismar und
Schwerin konnen bei uns automatisch
abgeholt und in andere Services integriert
werden. Kontakt: t.sievert@auf-nach-mv.de

| Salzmuseun
| Bad Stilze

Salzmuseum Bad Siilze

Café/Teestube - Bad Siilze

slies dis Beauchee,
dorm shi u dai wenhul H ‘
& il demm Miseussho v iy - ;
2 "‘\’ ",:
w"'% + uvm " .. Bad Siilze

Erfassen/Aktualisieren Speichern Verwenden e L ' A ~ —_—

Orts- / Regionsbenede Landesebene Gast Quelle: Screenshots
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Digitalisierung mit Unterstiitzung der DMOs
Gemeinsam mit dem VMO entstandene = Ve |
Services fiir Touristiker Y [ = S
tEI, en- i

A i s N

e il

 zur touristischen Landesmarke passendes
Bild- und Videomaterial

 zeigt auch ihren Websitebesuchern den »Freiraum, der unser Mecklenburg-Vorpommern
Urlaubsland ausmacht und unseren Lieblingsgast langfristig begeistert. Das

« spart eigene Fotoproduktionen fur die Darstellung des

Reiseziels Ostseekiiste Urlaubsland.

° Download Uber urlaubsmarke.tourismUS.mv Willkommen zu einer Reise in die Welt der neuen

Urlaubsmarke.
Um unsere Markenelemente fiir lhre Projekte und
unsere Bilddatenbank nutzen zu kénnen,
registrieren Sie sich bitte hier:

lhre Anmeldung wird nach personlicher Priifung
freigeschaltet.

&
-
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Digitalisierung mit Unterstiitzung der DMOs
Die abschlielfenden Informationen

a) Der TMV hat noch einige Platze frei fiir Gastronomie- oder
Erlebnisanbieter, um in einem Gemeinschaftsprojekt mit trustyou®
die positiven Effekte einer aktiven Nutzung von Gastebewertungen zu
erfahren. Kontakt: c.pescht@auf-nach-mv.de | 1. Platz

~ Coworking Festival MV

SEGE N A TR |
b [ Sl B e i W
H ) i S | B

T

b) Bewerbung fiir den Tourismuspreis MV lauft,
Einreichungen dber www.tourismuspreis-mv.de

a) Der ADAC-Innovationspreistrager 2023 hat mit Hilfe der
Digitalisierung gewonnen

A TOURISMUS
v PREIS! S amr

TMV/Petermann
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Digitalisierung mit Unterstiitzung der DMOs
Die abschlielfenden Informationen

Mehr zur Digitalisierung gibt es auf der NGRD D|g|ta|e Innovation trifft Start_upS'
am 29. und 30. Maiin Rostock. Wirtschaft, Wissenschaft, Verwaltung
und Kultur

ist es wieder soweit! Zwei Tage Digital Convention in der HanseMesse Rostock — zwei Tage geballte Ladung Wissen,
stausch, Inspiration und Netzwerk zur digitalen Entwicklung. Zum dritten Mal wird die N@RD damit zum Place to be.

Erleben Sie das einzigartige N@RD Feeling mit Ihrem Team und Ihrem Netzwerk!
TICKET SICHERN

NZRD._

digital convention

29530.05.2624

~.  Hanse Messe Rostoc 3

CGONNEGHNGICONTIRIASIRS

Quelle: digitales-mv.de
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‘ MV/Petermann‘»‘ o

Statements, Keynotes, Diskussionen, Workshops

Die MV-Tourismustage 2024
10.-11. Oktober
save the date

TMV/Gohlke

y

Digitalisierung mitUnterstiitzung des TMV



	Folie 1: Digitalisierung mit Unterstützung des TMV
	Folie 2
	Folie 3: Wohin geht die Reise? 
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6: Digitalisierung mit Unterstützung des TMV
	Folie 7: Digitaltrends
	Folie 8: Digitale Trends
	Folie 9: Online-Buchungsplattformen
	Folie 10: Effizientes Gästemanagement durch PMS (Property Management System) 
	Folie 11: Bots statt Apps
	Folie 12: KI als Sparringspartner nutzen
	Folie 13: KI erobert die Wohnzimmer
	Folie 14: VR/AR: Virtuelle Reisen  in die Welt und in der Welt
	Folie 15: Digitalisierung mit dem TMV
	Folie 16: Digitalisierung mit dem TMV
	Folie 17: Digitalisierung mit dem TMV
	Folie 18: Digitalisierung mit dem TMV
	Folie 19: Digitalisierung mit Unterstützung des TMV
	Folie 20: Digitalisierung mit Unterstützung des TMV
	Folie 21: Digitalisierung mit Unterstützung des TMV
	Folie 22: Digitalisierung mit Unterstützung des TMV
	Folie 23: Brandneu: Der Qualitätslotse
	Folie 24: Digitalisierung mit Unterstützung der DMOs
	Folie 25: Digitalisierung mit Unterstützung der DMOs
	Folie 26: Digitalisierung mit Unterstützung der DMOs
	Folie 27: Digitalisierung mit Unterstützung der DMOs
	Folie 28: Die MV-Tourismustage 2024 10. - 11. Oktober  save the date

